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NA UVOD

Obcanské poradna Prachatice a jeji
detasovanéa pracovisté vadm
prindseji druhy bulletin, ktery se
vénuje nejcastéji feSenym
problémim v poradné. V tomto
Cisle se zaméfime na téma obrany
spotrebitele  (tedy reklamace,
odstoupeni od smlouvy).

Bulletin vychézi v rdmci projektu
Obcanskd poradna blize klientdm
v MAS Sumavsko, ktery je
podporen z prostfedkl Evropské
unie. V jeho rdmci jsou realizovéna
pracovisté poradny - Volary,
Lenora, Strunkovice nad Blanici a
Husinec.

Vydani Casopisu je bezplatné a je
uréeno viem potencidlnim i
stdvajicim  klientim  obcanské
poradny. Slouzi jako prostfedek
prvotnich informaci k tématu tak,
abyste se mohli v problematice
sndze zorientovat a pripadné
poradnu navstivit a prodiskutovat
svUj problém s odbornikem. Sluzby
poraden jsou taktéz bezplatné,
jednd se o socidlni sluzbu -
odborné sociélni poradenstvi.

Kontakty na jednotlivd pracovisté
naleznete na konci tohoto vydani.
Prejeme pfinosné cteni
néasledujicich stranek.

~

VYHODNY NAKUP
Dnesni doba je takovd, Ze vétsiné
obchodniki jde o jediné — mit co
nejvétsi prodej, zisk, pokofit trzby
z prechoziho roku, vytvorit novy
rekord, ale hlavné utrzit co nejvice
penéz. A tak se vdm snadno stane,
Ze si s béznym nékupem pfinesete
domu celou fadu doplnkd, které
dle prodejce zaru¢ené potiebujete
a musite mit. Pak doma svésite
hlavu do dlani a fikate si, jak jste
se mohli nechat takto nachytat.

Zd& se vam, Ze jde o praktiky,
které se dély pouze na
predvadécich akcich? Bohuzel uz
dévno tomu tak neni a podobné
praktiky prevzali i mnozi prodejci.
Napriklad si jdete koupit novy
mobilni telefon. A protoze k
mobilu je dnes nepreberné
mnozstvi dopliki, je snadné vam
jej k novému telefonu pfibalit.
Mize to byt napfiklad ochranné
sklo, pouzdro, nabijecky,
autonabijecky, stojanky, Cistici sety
a fada dal3ich. Cena za telefon se
vam razem navysi o sta az tisice
korun.

Prijdete domd a uvédomite si, ze
vétsinu z pribaleného vlastné
viibec nepotiebujete. Co s tim?
Odpovédi se pokusime nabidnout
v bulletinu, ktery pravé drzite v
ruce.

Brezen 2020

Touha po nakupovani je
oslabujici sila. TouZime po

novych botdch, novém
auté, domeé, nové televizi.
Na nékup véci
potiebujeme penize, takZe
abychom je ziskali, tak se
upiseme  zaméstnavateli

nebo se zadluZime tim, Ze
si penize pujéime.
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REKLAMACE

Jak spravné reklamovat, jaké jsou
lhaty, zpusoby?

Kazdy prodejce mé& ze zékona
maximalné tricet kalendérnich dni
na vyfizeni reklamace spotrebitele,
a to od data, kdy zbozi k tomuto
fizeni prevezme. Mélo by v3ak byt
snahou reklamaci vyridit bez
zbyte¢ného odkladu. O zplsobu
reklamace, tedy o tom, zda bude
zbozi vyménéno kus za kus, zda
vdm budou vréceny penize nebo
zda bude zbozZi opraveno, musi
rozhodnout prodejce ihned. Pouze
ve slozitych pfipadech tak musi
u¢init do trech pracovnich dni.
Pokud je zapotrebi odborného
posouzeni zboizi, pripadné
odstranéni vady, plati zde lhita

maximalné tficeti kalendarnich
dni.
Pokud zbozi predavate

k reklamaci, zdkonna lhata pro jeji
vyfizeni zacind bézet az nésledujici
den (pokud v pondéli zbozi
reklamujete, |hata zacind bézet od
Utery). Kondi-li tficetidenni lhGta
pro jeji vyfizeni o vikendu nebo ve
svatek, prodluZuje se tato doba na
nejblizsi pracovni den.

Lhata pro vyrizeni reklamace,
kterou stanovuje zdkon, mdze byt
delsi, ale vzdy musi byt spotrebitel
pisemné informovan prodejcem o
této skutecnosti. Pokud k tomuto
kroku nedojde, muize spotiebitel

po uplynuti tficetidenni Ihaty,
odstoupit od kupni smlouvy.
Jestlize prodejce ani na toto

nereaguje, mate moznost obrétit se
s podnétem na Ceskou obchodni
inspekci.

Z&kon stanovuje pouze nékteré
divody, pro které lze reklamaci
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odmitnout - Zaruka se nevztahuje
na opotrebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uzivdnim. U véci
prodédvanych za nizsi cenu se
zéruka nevztahuje na vady, pro
které byla nizsi cena sjednana. Jde-
li o véci pouzité, neodpovida
prodévajici za vady odpovidajici
mife pouZivani nebo opotrebenti,
které méla véc pfi prevzeti
kupujicim. Z&ruka také neplati pro
vady, o kterych spotiebitel pri
nakupu védél, jakoz i pro ty, které
po prevzeti na véci sdm zpUsobil.

ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

V oblanské poradné resime Casto
také dalsi otazky z oblasti ochrany
prav spotrebitele. Nejasnd jsou
pravidla pro odstoupeni od
smlouvy. Ne vzdy totiz plati ono
zndmé tvrzeni, Ze na odstoupeni
mame ze zdkona 14 dni. Jak to
tedy s odstoupenim od smlouvy je
Vv praxi?

Pokud si spotrebitel zakoupi zbozi
v kamenné prodejné, a toto zbozi
se mu nésledné prestane libit, ¢i jej
vlastné nepotiebuje, nema
zdkonnou moznost takové zbozi
vratit. Zakon totiz tuto variantu
ndkupu neupravuje. Vyjimkou je
odstoupeni od smlouvy na Gvér,
kterym spotiebitel hradi néjaké
zbozi v prodejné. LhGta 14 dnd
zde plati vzdy.

Jestlize ale predchézelo nékupu
zboZi osloveni spotrebitele mimo
prostory prodejny, je spottebitel
opravnén do 14 dnl od obdrzeni
zboZi od smlouvy odstoupit, a to
bez wudéni dGvodu (naptiklad
zakoupeni zboZi na prezentaci
vyrobka). Pokud je totiz smlouva
uzaviena mimo obchodni




REKLAMACE
TELEKOMUNIKACNICH
SLUZEB

Znate to, bez mobilniho telefonu
se dnes uz neobejde ani malé dité.
Vétsina lidi resi pres telefon vse, od
pracovnich povinnosti, pres
rodinné zélezitosti az po tréveni
volného casu. Na chytrych
telefonech je mozné dnes pracovat
jako na bézném pocitaci. Problém
pak nastdvd ve chvili, kdy pfijde
vyUctovani, a vy se s hrlizou divéte
na Castku, kterd je na fakture
uvedena. Stavaji se vsak i pripady,
kdy se na faktufe objevi néco,
s ¢im nesouhlasite. Jak v takovém
pfipadé postupovat?

Pokud se vdm nezdé vyucétovani za
telekomunikaéni  sluzby, maéte
moznost toto vyuctovani
reklamovat, a to nejpozdéji do
dvou meésici ode dne dodéani
takového vyuactovani. Pokud tento
krok nestihnete v zdkonné Ihaté,
v&3 nérok zanikd. Reklamaci
podavejte nejlépe pisemné,
doporuéenym dopisem.

Reklamace by méla byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od
dorueni podéani. Pokud v3ak
reklamace vyzaduje projednéni se
zahrani¢nim provozovatelem
sluzby, prodluzuje se tato doba na
mésice dva. Nedojde-li k vyfizeni
vasi reklamace, jedna se o sprévni
delikt a své prdvo mizete uplatnit
u Ceského telekomunikaéniho
Gradu.

Je-li je vase reklamace oprédvnéna,
je poskytovatel povinen vratit vdam
rozdil ceny sluzby, a to ve lhdtach
stanovenych vseobecnymi

podminkami daného
poskytovatele, nejpozdéji viak do
jednoho mésice od vyfizeni vami
uplatnéné reklamace.

V ptipadé, Ze nejste spokojeni
s kvalitou poskytované sluzby,
opét méate prdvo na reklamaci, a
to ve [hGté dvou mésich ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Pokud
nemuizete sluzby zcela nebo
Castetné vyuzivat, méte prévo na
zajisténi odstranéni zavady i
pfiméfené snizeni ceny nebo
zajisténi ndhradniho plnéni sluzby,
a to pfimo poskytovatelem sluzby.

Paklize nejste spokojeni
s vyfizenim své reklamace, méte
moznost ve lhité jednoho mésice
podat Ceskému
telekomunikaénimu dfadu névrh
na zahdjeni fizeni o nadmitce proti
vyfizeni reklamace. Pokud
nédmitku podéte, neplati zde
odkladny Gé&inek pro povinnost
uhradit cenu za poskytnuté sluzby.
Tuto povinnost muize odlozit
pouze Ufad, a to na zékladé vami
oddvodnéné Zadosti. Rizeni je
zpoplatnéno stokorunou. Pokud
ani s timto vysledkem nebudete
spokojeni, muazete ve [|hité
patnéacti dnl podat rozklad.

_—

- Zarucni listem prodejce
potvrzuje svoji odpovédnost
za vadné plnéni a musi v ném
soucasné vysvétlit
srozumitelnym zplGsobem
obsah své odpovédnosti,
uvést jeji rozsah, podminky,
dobu trvéni a zplsob, jakym
je mozno uplatnit néroky z ni
plynouci, tj. reklamovat.

- Kuplatnéni zaruky neni
potreba ani pGvodni obal od
zbozi, na ten se totiz zaruka
nevztahuje. Nejste  tedy

povinni uchovévat po dobu
zaru¢ni doby krabice ¢i dalsi
obaly od zakoupeného zbozi.

- Prodejce neni opravnén
podmiriovat prijeti zbozi do
reklamace soucasnym
dodénim origindlniho obalu.
Nemize po  spotiebiteli
vyzadovat mit reklamované
zbozi v originadlni krabici,
protoze zakon tuto povinnost
nezna.

- Zéarudni list neni dokladem,
ktery spotrebitel musi nutné
predlozit, chce-li reklamovat
vyrobek v dobé zékonné
zéruky.  Nebrani-li  tomu
povaha véci, muize jako
zaruéni list  slouzit pouhy
doklad o koupi, ktery
obsahuje zdkonem stanovené
udaje.

- Pokud se vam stane, ze vdm
prodejce  odmitd  vystavit
zarudni list a pouhy doklad o
koupi zboZi je nedostacujici,
dopousti se pak prodejce
spravniho deliktu.
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MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH
SPORU

Ceské obchodni inspekce (COI)
je subjektem zajistujicim
mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporl, jehoz
cilem je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohodé stran.
Jde o hledani oboustranné
prijatelné dohody mezi obéma
stranami  sporu. Ceska
obchodni inspekce na rozdil od
soudld nem& pravomoc sama o
predmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu
k dohodé donucovat. V rémci
mimosoudniho teseni sporl lze
fesit spory z kupnich smluv a
smluv o poskytovani sluzeb.
Aby mohlo byt mimosoudni
feSeni sporu efektivni, je treba,
aby byl spotrebitel schopen
vérohodné dolozit opravnénost
jim tvrzeného naroku.

Nejcastéjsimi spory, které jsou
takto reSeny, jsou spory z
vadného plnéni (reklamace
zbozi a sluzeb). Tyka-li se Va3
spor  zamitnuté reklamace,
zpravidla bohuzel nebudeme
schopni posoudit, zda byla Vase
reklamace opravnéna. V téchto
pripadech je obvykle k

Meéstsky urad Volary
Namésti 25, 384 51 Volary
Kazdé pondéli
sudy tyden 12:00 - 16:00 hodin
lichy tyden 7:30 - 11:30 hodin

Obecni Gfad Lenora
Lenora 36, 384 42 Lenora
Kazdé pondéli
lichy tyden 12:00 - 16:00 hodin
sudy tyden 7:30 - 11:30 hodin

Gspésnému feseni sporu treba,
aby byl spottebitel schopen
opravnénost reklamace dolozit
znaleckym posudkem. Seznam
soudnich znalcl je dostupny na

internetovych strankach
www.justice.cz. V pfipadé, ze
je na zadkladé  posudku
prokdzano, Ze reklamace byla
prodéavajicim zamitnuta
neopravnéné, muze se
spotrebitel vicéi podnikateli
domaéhat také uhrazeni
primérenych nékladi, které na
vypracovani znaleckého
posudku vynalozil.

Navrh na zahéjeni
mimosoudniho feSeni sporu

mUze podat pouze spotrebitel.
Spotrebitelem je fyzickd osoba,
kterd jednd ve wvztahu k
podnikateli, avsak nikoliv v
ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v  radmdi
samostatného vykonu svého
povoléni. Nelze takto resit
spory mezi dvéma podnikateli
ani spory mezi nepodnikajicimi
osobami navzjem.
Néavrh na zahéjeni reseni sporu
miize spotrebitel podat
nejpozdéji do 1 roku od chvile,
kdy wuplatnil svdj nérok u
podnikatele poprvé.

Zdroj: coi.cz

v’ v oblasti

Meé stsky arad Husinec
Prokopovo néam. 1, 384 21
Kazdou stfedu
sudy tyden 12:00 - 16:00 hodin
lichy tyden 7:30 - 11:30 hodin

Kam se obratit...

finan¢nich
sluzeb - na finanéniho
arbitra,

v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb - na Cesky
telekomunikaéni urad,

Y, oblasti elektro-

energetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi - na
regulaéni

Energeticky
arad,

neuznani
odstoupeni
Ceska

v oblasti
reklamaci,
od smlouvy -

obchodni inspekce

Obcanskd poradna -
www.krebul.cz
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Utad méstyse
Strunkovice nad Blanici
KaZdou stfedu

lichy tyden 12:00 - 16:00 hodin
sudy tyden 7:30 - 11:30 hodin
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